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Primo Piano
Lavoratori domestici

+41%

Badantiin 9 anni

Assistenza agli anziani
E lacrescita del numero
di badanti, da310.204 del 2011
a437.663 del 2020 (fonte Inps)

50,4anni| 72,8%

L'eta media

Per le badanti
E I'eta media delle (o dei)

badanti censiti dall'lnps (elab.

Fondazione Moressa)

Gli stranieri

In rapporto agliitaliani
L'incidenza deglistranierifrale

(o i) badanti. Gli italiani crescono
al 27,2% (eranoil 12,5% nel 2011)

91,8%

Le donne

Lavoro femminile

Cresce lacomponente maschile,
matrale badanti continuano a
prevalere nettamente le donne

La platea e l'identikit dei lavoratori domestici nel 2020

REGOLARIIN CRESCITA
| lavoratori domestici censiti dall'lnps dal 2015 al 2020.
Divisione per nazionalitd dal 2018 al 2020
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L'IDENTIKIT
| lavoratori domestici
nel 2020 per nazionalita,
impiego e sesso. In %
31,2
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LA PROVENIENZA
Aree di provenienza dei
lavoratori domestici. In %
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Fonte: Inps, Osservatario sui lavoratori domestici 2020 ed elaborazioni Domina e Fondazione Leane Moressa su dati Inps



Colt, baby sitter e badanti «doc»
con il patentino delle competenze

Formazione. Ormai pronto al debutto il sistema di certificazione «Uni» per gli assistenti familiari
Dal 1° ottobre chi ha I'attestato ha diritto a un’indennita mensile aggiuntiva da 8 a 10 euro in busta paga

Valentina Melis

Patentino percolf, badanti e baby sit-
terindirittura d’arrivo. Entrolautun-
nodovrebbe vedereil traguardo, in-
fatti, il percorsodiaccreditamento di
Ebincolf (I'ente bilaterale dei datoridi
lavoro domestico e dei collaboratori
familiari) come organismo certifica-
tore delle competenze previstedalla
norma Uni 11766 del 12 dicembre
2019. Inpratica, conl'accreditamento,
sara possibile per Ebincolf cominda-
reaorganizzare gliesami perrilascia-
re il cosiddetto patentino.
L'obiettivo & accrescerela qualifi-
cazione ele competenze deilavorato-
ri domestici (che sono circa due mi-
lioni, 92omila dei quali in regola), in
un contestocaratterizzato dall'invec-
chiamento progressivodella popola-
zione e da un forte investimento di
fondi europei, dal zo21 al 2026, nel
potenziamento dell'assistenza domi-
ciliare pubblica per glianzianie per le
persone non autosufficienti (il Pnrr
destina a questo scopo 3,3 miliardi).
Per accedere all'esame e guada-
gnare la certificazione Uni, colf, ba-
danti e baby sitter dovranno avere
unaconoscenzadibase della lingua
italiana,aver frequentatoun corso di

formazione negli ultimi tre anni e
aver lavorato in regola nell’assistenza
familiare per almeno 12 mesi.

Il percorso formativo deve essere
dialmeno 40 ore perle colfe di 64 per
haby sitter e per badanti.

Dal1° ottobre 2021, poi, scattal'in-
dennita in bustapaga da 8 a10 euro
al mese prevista dal nuovo contratto
collettivo dei lavoratori domestici
(articolo 34), proprio per chi avra il
patentino Uni.

«Ladecorrenzadal1® ottobre della
nuova indennita per i lavoratori do-
mestici con la certificazione delle
competenze - spiegaLorenzo Gaspar-
rini, presidente di Ebincolfe segreta-
rio generalediDomina - era lanostra
scadenza peressere pronticongliesa-
mi finalizzati alla certificazione Uni.
L'accreditamento di Ebincolfé slittato
di qualche mese rispetto al previsto -
continua-ancheacausadellapande-
mia, maconfidiamodiarrivare pronti
allascadenza diottobres.

I corsi diformazione saranno gra-
tuiti,probabilmentecisaradaversare
unasommaper'esame, come diritti di
segreteria(ancoranonéstatadefinita).

«Direi che trovare una bravaba-
dante, oggi, & come trovare un top
manager - sottolinea Filippo Breccia

Fratadocchi, vicepresidente dell‘as-
sociazione datoriale Nuova Collabo-
raxione, attiva dal 1964 - siain termi-
nidicompetenze richieste, siaperla
fiducia necessaria,quandole fami-
glie affidano a queste personei pa-
renti pit fragili».

Nuova collaborazione ha creato
ancheun portalead hoc(http: //ncfor-
mazionelavoro.it/) per mettere in
contattole famiglie allaricerca diper-
sonale domestico e i lavoratori.

«L'obiettivo della certificazione
Uni per il personale domestico - spie-
ga Alessandro Lupi, vicepresidente
dell’associazione datoriale Assinda-

Trailavoratori
domestici regolari
quelli di nazionalita
italiana sono il 31%
(35% per le colf)

tcolf - équello di innalzare progressi-
vamente le competenze degli assi-
stenti familiari, inmodoche l'occupa-
zione in questo settore diventiun’al-
ternativa ricercata dai lavoratori e
non un ripiego o un primo impiego
per categorie meno tutelates.

IInumero deilavoratori domestici
censiti dall'Inps nel 2020 éarrivato a
g20.722, in crescitadel 7,5 % rispettoal
2019. Laplatea fotografata dall Tstituto
noncomprende ancora tuttiiayymila
lavoratori domestici stranieri per i
quali & stata presentata domanda di
emersioneconlasanatoria2020,che
ancora ein fase dicompletamento. A
fararescereilnumerodeilavoratoriin
regola sono state anchele restrizioni
legate al Covid: durante il lockdown
del 2020, per lavorare presso le fami-
glie era necessario poter certificareil
propriorapportodilavoro. Nlavoratori
domesticidinazionalitaitalianasono
il 31% di quelli inregola.

Dalleelaborazioni Dominae Fon-
dazione Leone Moressaperll Sole 24
Oredel Lunedi emerge che le badanti
sono aumentate del 41% negli ultimi
noveanni, aquota437.663.Trale colf,
le lavoratriciitaliane sono arrivateal
35%: erano il 24% nel 2011.
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Il patentino in sette punti

1-CHE COSAE

Il cosiddetto patentino per colf, baby sitter e badanti @ una
certificazione delle conoscenze, abilitd e competenze previste dalla
norma Uni 11766 del 2019, che potra essere rilasciata dagli enti
accreditati agli assistenti familiari (cosl si chiamanao i lavoratori
domesticiin base al Cenl siglato nel 2020). L'ente bilaterale Ebincolf
sara tra quelliche potra attribuire la certificazione.

2 - LA FORMAZIONE PER COLF

Il carsa per i collaboratori familiari durera 40 ore. | compiti da saper
svolgere sono: pulizie quotidiane e di fondo dellacasa, lavare e stirare,
apparecchiare latavolaanche inmodo formale, prepararei pasti,
sistemare e conservare glialimenti, usare gli elettrodomestici, curare
piante, fiori e animali domestici. Il lavoratore dovra conoscere prodottie
tecniche dipulizia eicriteri basilari di salute e sicurezza.

3 -LA FORMAZIONE PER BABY SITTER

Il corso per baby sitter sara di 64 ore, di cui 40 propedeutiche per
l'attivita di colf. | compiti richiesti sono: assistenza del bambino (anche
nel gioco), accompagnamento a scuola e nelle paseggiate, cura
dell'igiene, somministrazione di pasti e medicinali. Le conoscenze
richieste spaziano dalle competenze dei vari uffici pubblici alla capacita
dicogliere i segnali della disidratazione e di fare manavre di
disostruzione in casodi rischio di soffocamento.

4 - LA FORMAZIONE PER BADANTE

Ilcorso di badante sara di 64 ore, di cui 40 propedeutiche per
I'attivita di colf. | compiti richiesti sono lacompagnia e la vigilanza
dell’anziano o della persona con disabilita, la curadella sua igiene
personale, la somministrazione di pasti e medicinali. Le conoscenze
richieste spaziano dalla psicologia dell'anziano alle misure

di primo soccorso.

5 - LUESAME NAZIONALE

Per accedere allacertificazione nazionale delle competenze,
l'assistente familiare deve avere una conoscenzadi base della lingua
italiana, provare di aver partecipato ad almeno un corso di formazione
nell'ultimo triennio, avere un‘esperienza dilavoro di almeno 12 mesi
nellacollaborazione familiare, con un regolare contratto di lavoro.
L'esame comprendera una prova scritta e una prova orale.

6 - | PERMESS| PER FREQUENTARE | CORSI

Ilavoratori a tempo pieno e indeterminato, con anzianita di servizio
pressao i| datore di almeno 6 mesi, hanno diritto a 40 ore di permessi
retribuiti per frequentare corsi di formazione per collaboratori o
assistenti familiari. Peri corsi finanziati o riconosciuti da Ebincolf
(come saranno quelli per il patentino), i permessi arrivano a 64 ore
(articolo 20 del nuoveo Cenl).

7 - 'INDENNITA IN BUSTA PAGA DA OTTOBRE

Dal 1° ottobre 2021, al lavoratore inquadrato neilivelli B, B super
(ad esempio baby sitter), C super (ad esempio assistente di persona
non autosufficiente) e D super che hanno la certificazione di qualita,
come disciplinata dalla norma tecnica Uni 11766 del 2019, spetta
un'indennita mensile che vada8 a 10 euroin baseal livello di
inquadramento (articolo 34 del nuova Cenl).



